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Resumo: Os valores sociais sdo uma dimensdo pouco considerada nos estudos do
Jornalismo, em particular nas reflexdes acerca dos processos de agendamento,
noticiabilidade e enquadramento dos acontecimentos e temas tratados pelas midias
jornalisticas. A propria nocdo de valores-noticia e de suas origens €& pouco
problematizada ou inscrita no quadro mais amplo do sistema de valores da sociedade. A
presente pesquisa pretende problematizar essa relacdo entre o Jornalismo e os valores
sociais, tendo como eixo conceitual central uma abordagem sobre o acontecimento. O
objetivo geral é investigar e refletir sobre o papel do jornalismo e de midias
informativas de referéncia nos processos de consolidacdo e/ou questionamento de
instituices, valores e normas sociais. Exploraremos um conjunto de acontecimentos
que alcancaram significativa repercussao publico-midiatica entre 2015 e 2016, buscando
apreender e analisar duas questfes centrais: 1) as imagens que as narrativas jornalisticas
projetam sobre o Brasil e a sociedade brasileira em termos de atores sociais, valores e
instituicbes implicados nos acontecimentos tratados pelas midias informativas de
referéncia; 2) a dimensdo publica e de construcdo de cidadania existentes nas questdes
expostas por tais acontecimentos.
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1. Introducdo: problematica e justificativa

Este projeto de pesquisa busca problematizar a relagcdo entre o Jornalismo e 0s
valores sociais, tendo como eixo conceitual central uma abordagem sobre
acontecimento (Quéré, 1997; 2005; Franga, 2009). Trata-se da continuidade de uma
pesquisa iniciada em 2016, durante estagio de pds-doutorado junto ao Grupo de
Pesquisa em Imagem e Sociabilidade (GRIS), do Programa de P6s-Graduacdo em
Comunicacéo da Universidade Federal de Minas Gerais e articulado ao projeto GrisLab
(Laboratério de Analise de Acontecimentos)!, nos quais atuo como pesquisadora
associada. No ambito das atividades do GrisLab tem-se produzido, desde 2013, um
importante banco de dados sobre acontecimentos e temas que alcancaram relativa
repercussdo na midia. E sobre esta rica fonte de informagdes que temos nos debrucado e
explorado, buscando apreender e analisar ali duas questdes centrais: 1) quais imagens as
narrativas jornalisticas projetam, no periodo em andlise, sobre o Brasil e a sociedade
brasileira em termos de atores sociais, valores e instituicbes implicados nos
acontecimentos capturados pelo radar da cobertura jornalistica? 2) qual a dimenséo
publica e de construcdo de cidadania existentes nas questdes expostas pelos

acontecimentos agendados pelas (e nas) midias informativas de referéncia??

1 O GrisLab é um projeto de pesquisa e extensdo, criado em junho de 2013 pelo Grupo de Pesquisa em
Imagem e Sociabilidade (GRIS/PPGCOM/UFMG), com o propdsito de realizar estudos e analises sobre
acontecimentos da atualidade e a forma como eles repercutem e sdo reconstruidos no campo midiatico,
visando a aprofundar o conhecimento cientifico das linguagens midiaticas e a compreensao de questdes,
perspectivas e problemas que, desencadeados pelos acontecimentos, referem-se ao cenario
contemporaneo e sdo reveladores da realidade em que vivemos (Franga, 2012). Desde o comego, 0
GrisLab tem o apoio do CNPq e FAPEMIG. Além da analise de acontecimentos, o GrisLab tem
construido uma biblioteca online de referéncia sobre esta temética e realizado um monitoramento de
midia denominado Radar do GrisLab, que tem o objetivo de subsidiar o trabalho dos pesquisadores do
projeto, mas também estd acessivel a outros pesquisadores e ao puablico em geral no site
http://grislab.com.br/. Participo do GrisLab desde a sua criacdo e implantagdo, como coordenadora
executiva (até 2016) e como editora do site do projeto, que tem a coordenacdo geral da professora Vera
Franca.

2 Midia informativa de referéncia é entendida aqui no sentido proposto por Marques de Melo (2003, p.
195) quando se refere aos meios que praticariam um “jornalismo de referéncia”: aquele que tem "validade
publica ndo apenas pelo reconhecimento que lhe tributam as elites dirigentes [...] ou as liderangas da
sociedade civil, mas sobretudo pela funcéo de agendamento informativo que exerce no interior do sistema
midiatico”.
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No que tange a dimensdo publica de temas e acontecimentos tratados pelas
midias noticiosas,_uma rapida observacdo aos portais de noticias, jornais diarios ou
telejornais é suficiente para perceber que quase tudo pode se transformar em noticia
assim como nem tudo do que € ali noticiado sequer tangencia o interesse publico - tido
como valor supremo do Jornalismo ao longo do processo histérico da sua legitimacédo
enquanto instituigdo®. Wilson Gomes (2009) mostra bem como o discurso de
autolegitimagdo do Jornalismo (“para que serve o jornalismo?”) - herdado da imprensa
de opinido do século XVIII pela imprensa de base empresarial a partir de 1830 -, é
habil em empregar o “interesse publico” como valor maior de sua deontologia
profissional. Tal discurso afirma constantemente que o jornalismo é imprescindivel
para as sociedades democraticas por ser o “cdo de guarda” e servir ao interesse publico
ou a termos correlatos como ‘“opinido publica, “cidaddo comum”, “coisa publica”,
“sociedade”; “bem comum” (Gomes, 2009, p. 69-70). Seguindo ainda a argumentacédo
desse autor, ndo se pode tomar o discurso da autolegitimagdo “como descritor fiel do
que se passa na realidade” (Gomes, 2009, p. 79). Questionar esse discurso, porém, nao
significa afirmar que a vinculacdo do Jornalismo ao interesse publico seja somente e
sempre mero discurso. Afinal, “ha fun¢des para a democracia que s6 um jornalismo
comprometido com a ideia de interesse publico ¢ capaz de cumprir” (Gomes, 2009,
p.78), tais como a oferta de informacdes para cidadania se posicionar; a reducdo dos
segredos do mundo politico; o fluxo alternativo de comunicacdo politica ligado ao
interesse da esfera civil (a cidadania). E a realizacdo de tais tarefas podem ser vistas, em
distintos graus e espacos, dentro e fora de tradicionais midias informativas.

Mas a atividade jornalistica ndo se limita a temas que impactam na cidadania
(interesse publico), como se pode ver naquilo que € correntemente noticiado: “as
demandas de informacg6es especializadas de varios setores da sociedade comportam a

necessidade de um nimero amplo de modos de jornal e jornalismo” (Gomes, 2009, p.

3 Tampouco se pode afirmar contemporaneamente que o Jornalismo praticado no dmbito das midias
noticiosas detém algum monopdlio na defesa do interesse publico, no agendamento de temas coletivos
relevantes e da construgdo de uma cidadania critica e participativa. Muitas produgdes provenientes de
lugares interessados — as chamadas “midias das fontes” (Sant’Anna, 2008) - ddo visibilidade e
contribuem para o debate de importantes temas publicos (Antunes e Silveira, 2013; Lara, 2014).
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80). Nem sempre, portanto, existe relacdo entre assuntos de interesse publico e assuntos
de interesse do publico.

No entanto, seja em temas e narrativas jornalisticas mais diretamente
relacionados ao interesse publico (decisBes e politicas publicas, praticas de corrupcao
etc), seja naqueles onde tal relacdo ndo é existente ou tdo evidente (a vida das
celebridades, o mundo da moda, dos esportes etc), ha um conjunto de outros valores
perpassando as praticas do Jornalismo. Tratam-se dos valores sociais. Acreditamos que
eles expressam um vinculo profundo entre o Jornalismo e a sociedade sobre a qual ele
fala e interage, da qual ele também se nutre, pde a conversar e discutir. E sobre esta
tematica que propomos tratar na presente proposta de pesquisa.

Nosso objetivo geral aqui é explorar e problematizar o papel do Jornalismo e de
midias informativas de referéncia nos processos de consolidacdo e/ou questionamento
de instituicdes, valores e normas sociais. Entendemos que had uma lacuna a respeito
dessa tematica na pesquisa em Jornalismo, particularmente nas reflexdes em torno a
problematicas centrais desse campo do conhecimento, tais como 0s processos de
noticiabilidade, de agendamento e de enquadramento jornalisticos dos acontecimentos
ou temas. Esses conceitos tdo importantes no Jornalismo - acontecimento,
noticiabilidade, agendamento e enquadramento — estdo profundamente imbricados,
como propdem Leal et. al. (2010).

Além disso, trabalhamos aqui com a ideia de que os fenémenos a que tais nogdes
se referem tém, como um pano de fundo fundamental, os valores sociais predominantes
na cultura da sociedade em dado momento, indo além, portanto - e possivelmente
perpassando ou sustentando -, os chamados valores-noticia ou critérios do que é
considerado noticidvel. O jornalismo, seus profissionais e as organizacfes jornalisticas
ndo estdo isolados da sociedade e dos diferentes valores nela predominantes em uma
determinada época. Esses valores socialmente compartilhados, portanto, também
alimentam e orientam a cultura profissional e organizacional do Jornalismo, sendo,
assim, uma importante mediacdo a estimular ou constranger suas praticas, seus critérios
de deciséo e suas narrativas.

O que tem acontecido no Brasil dos Gltimos anos e, sobretudo, o pais que



JORNALISMO

Programa de P6s-Graduagao em Jornalismo — POSJOR/UFSC | PROJETO DE PESQUISA

emergiu de um dos acontecimentos mais importantes de uma democracia — a eleigéo
presidencial de 2014 — é um cenario e uma realidade tdo complexos quanto instigantes a
serem investigados. Esse contexto vivido pelo pais nos estimula ainda mais a considerar
a temaética dos valores sociais como um eixo importante para pensar o vinculo entre
Jornalismo e sociedade, sua contribuicdo para a pesquisa da area e para ajudar a
compreender o Brasil atual. Ndo s&o poucos 0s acontecimentos que emergiram e
ganharam reverberacdo no pais neste periodo recente, reconstituidos e/ou amplificados
pelas narrativas das midias informativas de referéncia. A reeleicdo de uma mulher a
presidéncia da RepuUblica na eleicdo presidencial mais polarizada da historia da
democracia brasileira; manifestacdes defendendo seu impeachment e/ou pedindo a volta
da ditadura militar; a concretizacdo da derrubada da presidente Dilma Rousseff; a
operacdo Lava Jato; o desastre socio-ambiental em Mariana/MG; préaticas de justica
com as préoprias maos (justiciamentos ou linchamentos); casos de violéncia policial, de
violéncia intrafamiliar e/ou de género; atos de racismos nas redes sociais, envolvendo
pessoas comuns ou celebridades, e nos campos de futebol, a chegada de novos
imigrantes no Brasil e atos de xenofobia, dentre tantos outros. Que pais é este que é
projetado pelos acontecimentos capturados pelo radar da midia informativa de
referéncia e tratados em suas narrativas? Quais sao seus valores? E como tais valores se
relacionam com as préticas e narrativas do Jornalismo?

Tratam-se de acontecimentos que evidenciam tanto questdes publicas relevantes
e a maneira como elas sdo social e jornalisticamente tratadas, quanto valores sociais
que, em processo de transformacdo ou consolidacdo, atuam como pano de fundo a
sustentar as praticas e os discursos dos diferentes atores implicados e também as
narrativas jornalisticas. O monitoramento e analise desses acontecimentos capturados
pelo radar da midia informativa de referéncia, que temos realizado no ambito do
GrisLab, constitui, portanto, uma rica fonte de pesquisa para refletir e explorar tanto
problematicas caras ao Jornalismo quanto novos problemas colocados pelos contextos
contemporaneos no campo midiatico, jornalistico e social. Dentre elas, destacamos a
problematica de coberturas jornalisticas voltadas mais para as ocorréncias do que para

as questbes e problemas revelados; a capacidade de o0s acontecimentos fazerem
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memoria e o jornalismo como lugar de visibilidade e de apagamento; a sinalizacdo de
“novos” comportamentos, posturas, valores sociais; o recrudescimento de certas praticas
(violéncia policial, violéncia intra-familiar, racismo, preconceito). Sem descuidar, no
entanto, da problematizacdo dessas praticas sociais e/ou jornalisticas através de
questionamentos, reacdes e mesmo protestos sociais facilitados por novas possibilidades
interativas dadas pela nova configuracao do sistema midiético.

Acreditamos, portanto, que a presente proposta de pesquisa se justifica tanto por
sua relevancia social e politica quanto académica. No primeiro caso, ressaltamos sua
relevancia na medida em que se propde a mapear e estudar acontecimentos que expdem
temas fulcrais para a compreensao do contexto socio-politico do Brasil contemporéaneo
(combate a corrupgéo, intolerancia, violéncia policial, intra-familiar, de género, racismo,
preconceito, imigracdo etc). No segundo, pelas contribuicdes que a pesquisa pode
trazer aos estudos do Jornalismo, particularmente no que concerne a mediacdo realizada
por midias informativas de referéncia na construcdo dos acontecimentos da atualidade,
dos problemas publicos e valores sociais que as narrativas de tais acontecimentos pdem

em evidéncia e em debate.
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2. Fundamentacdo tedrica

A construgdo da agenda publica e a sua relacdo com o campo das midias e,
particularmente, da imprensa é um dos temas que, pela sua complexidade e
importancia, tem sido frequentemente objeto de estudo no campo dos estudos da
Comunicacdo e também do Jornalismo. Estava presente desde as formulacGes iniciais
sobre a imprensa e sua relacdo com a sociedade, feitas em estudos pioneiros como os de
Robert Park (2008a-b) e Walter Lippmann (2008) - este ultimo, inclusive, vai inspirar
nos anos 70 a referenciada pesquisa de Maxwell McCombs e Donald Shaw ([1972],
2009) sobre a hipotese do agenda-setting. Filiada ao paradigma dos efeitos das midias
na sociedade, tal hipotese propde, em termos gerais, que 0s media sdo capazes de
agendar os temas da conversagdo publica. Ou seja, ndo determinam “o que” as pessoas
pensam sobre os temas, mas determinariam “sobre o que” elas pensam. Em estudos
posteriores de revisao desta teoria, porem, serd considerada nao apenas a capacidade dos
media em agendar temas como também de enquadra-los, ou seja, de indicar quais
perspectivas devem ser consideradas na sua discussao publica (McCombs e Shaw, 2008;
Traquina, 2005).

Estudos mais recentes também vao questionar esta perspectiva — midiacéntrica -,
que tende a considerar a midia como uma instancia toda-poderosa e dissociada da
sociedade, seja nos processos de definicdo dos temas que compordo a agenda publico-
midiatica, seja nos seus enquadramentos. Afinal, tais processos sdo sempre passiveis de
guestionamentos, reagendamentos e reenquadramentos por parte de uma recepc¢do cada
vez mais ativa — pressuposto que altera consideravelmente a teoria do agenda-setting.
Dentre outros, Leal, Vaz e Antunes (2010), Leal et. al. (2010) e Lara (2014), por
exemplo, mostram como a midia ndo tem a posse nem a exclusividade na definicdo da
agenda. O agendamento, tarefa cotidiana da midia, em qualquer de suas modalidades —
argumentam Leal et. al. (2010, p. 192), — € um processo que implica uma relacdo dos
diversos veiculos e seus agentes entre si € com varias outras agendas existentes na

sociedade. Caracterizando a midia como “um dispositivo cuja operagdo consiste em
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estabelecer relagdes de agendamento” (Antunes e Vaz, 2006), os autores defendem que
“mais do que uma agenda da sociedade, é uma agenda apresentada a sociedade, pois 0
acontecimento permanece & mercé de seu agenciamento, de sua entrada em pauta”
(LEAL et al, 2010, p. 193).

Assim, partimos aqui do pressuposto de que as midias sdo atores centrais na
defini¢do dos assuntos em discussdo na sociedade, mas ha muitos outros atores em cena,
interessados e atuando na construcdo da agenda publico-midiatica. Isso porque também
eles tém necessidade de dar visibilidade a seus temas e perspectivas, ocupando o espaco
dos meios e produtos jornalisticos, que sdo fundamentais, embora ndo os Unicos, para
tornar questdes coletivas visiveis e acessiveis a discussdo publica. Ou seja, a midia
agenda mas também & agendada pela sociedade, através de uma série de relagdes
envolvendo conflito, cooperacdo, enfrentamento, negociacdo etc. Sem mencionar as
contingéncias, como nas grandes catastrofes, em que a forca dos acontecimentos se
impGe sobre a agenda jornalistica (Lara, 2014, p. 39), como visto em 2015 no desastre
socio-ambiental em Mariana/MG. Mas com tantos atores e temas disputando este
espaco de visibilidade midiatica, como opera a definicdo do que entra na agenda? Que
fatores influenciam ou perpassam essa escolha de temas e acontecimentos e de seus

enqguadramentos?

2.1. Valores-noticia, valores sociais

Mencionamos antes 0 quanto 0 suposto “interesse publico” ¢ insuficiente para
explicar as decisGes que levam a definicdo do que é noticiado e ganha visibilidade nas
midias informativas — ademais, claro, da dificuldade e complexidade que implica
delimitar a nogdo de “interesse ptiblico™. Por ora, interessa-nos destacar que além do

interesse publico, como mostra Lara (2014), a noticiabilidade ou os valores-noticia

4 Sobre este aspecto, limitamo-nos, neste momento, a indicar que uma perspectiva interessante para
pensar o interesse publico no campo das questdes tratadas pelas midias informativas pode ser encontrada
na visada pragmatista do filésofo John Dewey ([1927] 2001), focada sobre a conseqiiéncia de acgdes e sua
afetacdo sobre o publico.
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também sdo acionados frequentemente na tentativa de explicar por que certos assuntos
sdo incluidos ou excluidos do noticiario. Desde o trabalho pioneiro dos noruegueses
Johan Galtung e Mari Huge ([1965]1999), uma corrente forte nos estudos do Jornalismo
tem se dedicado a reflexdo e/ou a classificacdo dos valores-noticia ou dos fatores que
orientariam os jornalistas no momento de decidir sobre a noticiabilidade de um tema ou
acontecimento, dentre os quais O’Neill e Harcup (2009); Shoemaker & Reese (1996),
Shoemaker (2006), Wolf (1987), Traquina (2005), Silva (2005, 2014).

Sem o objetivo de aprofundar, neste momento, as diferentes conceituagdes e
classificagdes de valores-noticia que orientariam o processo de selecdo e tratamento do
que é considerado noticiavel pelos agentes jornalisticos®, interessa-nos sobretudo
indicar certos limites na forma de abordar comumente a noticiabilidade. Nessas
abordagens, os valores-noticia sdo geralmente tomados como guias que irdo orientar os
jornalistas na separacdo dos acontecimentos que sdo noticiaveis dos demais. Como se
os jornalistas tivessem uma “cartela de valores-noticia a mao” ao observar 0 mundo,
selecionando as ocorréncias que se encaixam em tais critérios (Lara, 2014, p. 32). A
realidade empirica dos acontecimentos e temas priorizados diariamente pelas midias
noticiosas contradizem frequentemente tal concepgdo®, indicando, conforme reflexdes
mais criticas (Hartley, 1982; Shoemaker, 2006; Lara, 2014), que tais valores podem até
ser ferramentas para a leitura dos produtos jornalisticos ja publicados, mas ndo parecem
ser as principais balizas a orientar as decisfes jornalisticas cotidianas (Lara, 2014).

Reconhecemos, certamente, a importancia da nocdo de noticiabilidade e do
conhecimento adquirido pela pesquisa em torno ao tema. Tratamos aqui de somar

esforcos e propor que os valores sociais - normalmente negligenciados nas reflexdes

° Para a pesquisadora Gislene Silva (2005, 2014), a noticiabilidade esta intimamente relacionada, embora
ndo se confunda, com os valores-noticia. Enquanto os valores-noticia sdo “atributos que orientam
principalmente a sele¢do primaria dos fatos”, a noticiabilidade ¢ um conceito mais amplo, que inclui o
“conjunto de elementos por meio dos quais a empresa jornalistica controla e administra a quantidade e o
tipo de acontecimentos”, e também “questdes ético-epistemologicas” (SILVA, 2005, p.97). Sinteses sobre
conceituacdes e classificagdes de valores-noticia em varios autores podem ser encontradas em O’Neill e
Harcup (2009); Silva (2005, 2014), Traquina (2005) e Wolf (2001).

& Por exemplo: pelo valor-noticia da proximidade (geografica, cultural), a tragédia provocada pelo
rompimento da barragem da Samarco em Mariana/MG teria maior noticiabilidade nas midias
informativas brasileiras do que o ataque terrorista a Paris, ocorridos na primeira e segunda semana de
novembro de 2015. Mas ndo foi o que vimos, j& que a cobertura do ataque rapidamente diluiu e quase
apagou a cobertura das consequiéncias do desastre em Mariana.

10
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sobre a noticiabilidade - podem ser uma mediacdo fundamental a ser considerada nos
processos jornalisticos e nas escolhas neles implicadas.

No nosso entendimento, um dos principais limites em certas abordagens da
noticiabilidade e dos valores-noticia ¢ o fato de que tais estudos parecem ainda
orientados pelo paradigma informativo e linear do Jornalismo, que o entende como
mera transmissdo de informacdo (uma via de mao Unica do emissor/instancia
jornalistica para o receptor) e ndo como parte de um processo comunicativo em que ha
diferentes sujeitos em interacdo, conforme propde o paradigma relacional (Franga,
2006). Na perspectiva linear, toda atencéo (e o poder) acerca da definigdo sobre o qué e
como entra na agenda publica fica centrada no @mbito da producéo jornalistica/midiatica
(midiacentrismo), sem qualquer relacdo ou didlogo com a sociedade — com 0 mundo e a
experiéncia dos publicos das midias jornalisticas. Os atores do campo jornalistico
(jornalistas, organizacBes midiaticas etc) aparecem como sujeitos todo-poderosos. E
como se ndo fizessem parte da cultura e da sociedade com a qual se comunicam, sobre a
qual falam, conflituam ou compartilham perspectivas e valores sociais que alimentam
suas escolhas sobre os temas da agenda e seus enguadramentos. De nossa parte,
entendemos que essas visdes e valores compartilnados sobre 0 mundo nutrem as
praticas, processos e narrativas do Jornalismo, em um movimento que € mais circular do
que linear e mecanico.

A partir de uma outra perspectiva, oferecida pelo paradigma relacional (Franca,
2006; Leal et al, 2010), podemos pensar o jornalismo como sendo profundamente
assentado na experiéncia, e as praticas de midias jornalisticas como sendo, a0 mesmo
tempo, constituidoras e constituidas pela vida social. Afinal, como argumenta Franca
(2012, p. 8), “a midia ndo ¢ externa a uma dada sociedade e cultura, mas, justamente, é
um dos seus eixos articuladores”. Entre ambas, ha “uma dindmica de reflexividade: os
meios de comunicagdo ‘falam’ de (refletem) uma sociedade, assim como sua continua
producdo discursiva, e a circulacdo e renovacdo de representacfes proporcionadas pela
midia repercutem e atuam na conformacao da vida social” (Franca, 2012, p. 8). Por esta
via, entdo, é perfeitamente plausivel pensar que os critérios de escolha dos agentes

jornalisticos também sdo orientados por valores sociais que, a0 mesmo tempo, através
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de suas narrativas, séo reafirmados, questionados, atualizados etc. Como propdem Leal
et al (2010, p. 202), é importante que os estudos sobre os valores-noticia insiram “o
discurso da informacdo no quadro mais amplo dos sistemas de comunicacdo midiaticos
e dos sistemas de valores sociais nos quais veiculos e jornalistas se inserem, formam-se

e atuam”.

2.2 Valores e enquadramento

Pouco explorado nos estudos do jornalismo no Brasil, no que tange a discusséo
sobre a relacdo entre os acontecimentos e temas noticiados pelos media e os valores
sociais vigentes em um determinado contexto sdcio-histérico, uma das nossas
inspiracdes aqui é o trabalho do socioldgico e estudioso do Jornalismo norte-americano,
Herbert Gans (1980). Em uma pesquisa sobre os conteddos e o funcionamento das
redacdes dos grupos televisivos CBS e NBC e das revistas semanais Times e Newsweek,
Gans identifica e destaca o que ele define como um jogo dos “valores duraveis” na
informacéo, no duplo sentido de normas sociais a respeitar e de instrumentos de cotacao
e de apresentacdo da informacdo. Entendemos que Gans faz um esforgo suplementar
que vai além das tradicionais classificacGes de valores-noticia (importancia e interesse
do assunto/acontecimento, novidade, qualidade e equilibrio - conforme a lista proposta
pelo autor), que norteariam as escolhas de jornalistas e organizagdes jornalisticas sobre
0 que € noticiavel. Gans busca situar os agentes jornalisticos e suas escolhas no quadro
mais amplo da cultura dos Estados Unidos e o peso que nelas tém certos valores sociais
centrais. Assim, valores como o etnocentrismo, a democracia altruista, o capitalismo
responsavel, a cordialidade da pequena cidade, o individualismo, a moderacdo, a
defesa de uma dada ordem social e uma lideranca nacional capaz de garanti-la —
identificados na pesquisa de Gans — seriam inseparaveis ferramentas de selecdo dos
fatos dignos de atencdo e instrumentos de enquadramento da sua cobertura jornalistica.
Neste enfoque, a informagdo seria, em grande medida, uma espécie de prestagcdo de
contas dos ataques sofridos por tais valores (Gans, 1980; Neveu, 2004).

Pela perspectiva de Gans, o Watergate, por exemplo, torna-se um acontecimento
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porque o episddio ocorre nos Estados Unidos e constitui uma violacdo dos valores da
democracia altruista e da moderacéo na luta politica. Simultaneamente, a gravidade dos
ataques aos valores define formas de falar do acontecimento: legitimidade da
investigagdo, possibilidade de adotar um tom critico pouco habitual contra o presidente
etc. Como bem observa Erik Neveu (2004, p. 68), a lista de valores identificados por
Gans ndo é, certamente, exportavel e possivelmente precisaria ser atualizada, visto que
foi elaborada no final dos anos 70. No entanto, ela ilustra “a forca do lago entre
definicdes jornalisticas do ‘valor’ de uma informag¢do e a dimensdo normativa deste
‘valor’ quando se trata de definir o enquadramento do acontecimento” (Neveu, 2004, p.
68).

A nocdo de enquadramento, portanto, é fundamental quando se discute a relagdo
entre valores sociais tidos como importantes numa sociedade e 0s processos de
construcdo midiatica e jornalistica dos acontecimentos. E esse € um dos vazios que
percebemos nos estudos sobre a noticiabilidade e os valores-noticia do Jornalismo e que
acreditamos ser uma contribuicdes da presente proposta de pesquisa. Ha, inclusive,
classicos referenciados nos estudos do Jornalismo e da producdo noticiosa que ja
promovem ou, a0 menos, lancam intuicdes proficuas para pensarmos a relacdo do
Jornalismo, suas acGes de selecdo do noticiavel e de construcdo narrativa com os valores
sociais predominantes num dado contexto socio-historico (Gans, 1980; Hall et al.,1993).
A presente pesquisa tratara de estudar tal bibliografia, bem como pesquisar, no contexto
dos estudos brasileiros, a producédo existente sobre a problematica Jornalismo e valores
sociais.

Além de Herbert Gans, Stuart Hall é outro classico que merece ser revisitado.
Em estudo do final dos anos 70, bastante referenciado mas pouco explorado em suas
possiveis consequéncias, Hall et al. ([1978], 1999) consideram que os valores-noticia
sdo uma das estruturas mais opacas de significado. Para esses pesquisadores britanicos,
os valores-noticia sdo mais do que uma lista de atributos das noticias, combinados e
combinaveis - que é uma marca de varios estudos sobre o tema desde o trabalho
pioneiro de Galtung e Ruge em meados dos anos 60. Segundo Hall et. al (1999), os

valores-noticia operam como estrutura de retaguarda social, profunda e escondida, e
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requerem um conhecimento consensual sobre o mundo. A reflex&o desses pesquisadores
destaca, portanto, que a origem dos valores-noticia € mais complexa e diversa,
remetendo a dimensdo do simbdlico, da ideologia e dos processos de representacdo — 0s
quais, é importante ressaltar, sdo alimentados e sustentados por valores sociais.
Referindo-se as noticias como uma producao social resultante de varios fatores, Hall et.
al (1999) sublinham a importancia dos “mapas culturais” ou “mapas de significado” no
momento da construcdo das noticias, os quais sdo compartilhados pelos agentes
jornalisticos e seus publicos, pois sem eles a comunicacgéo e a producao de sentido sobre

0s acontecimentos seriam impossivel:

“Se o mundo ndo é para ser representado como uma confusdo de acontecimentos desordenados e cadticos,
entdo estes acontecimentos devem ser identificados (isto é, designados, definidos, relacionados com outros
acontecimentos do conhecimento publico) e inseridos num contexto social (isto é, colocado num quadro de
significados familiares ao publico). Este processo — a identificacdo e a contextualizagdo — é um dos mais
importantes, através do qual os acontecimentos sdo ‘tornados significativos’ pelos media. Um acontecimento
so6 ‘faz sentido’ se se puder colocar num admbito de conhecidas identificacdes sociais e culturais. Se os
jornalistas ndo dispusessem — mesmo de forma rotineira — de tais ‘mapas’ culturais do mundo social, ndo
poderiam “dar sentido’ aos acontecimentos invulgares, inesperados e imprevisiveis que constituem o conteudo
basico do que € ‘noticiavel’. As coisas sdo noticiaveis porque elas representam a volubilidade, a
imprevisibilidade e a natureza conflituosa do mundo. Mas ndo se deve permitir que tais acontecimentos
permanecam no limbo do ‘aleatdrio’ — devem ser trazidos aos horizontes do ‘significativo’. Este trazer de
acontecimentos ao campo dos significados quer dizer, na esséncia, reportar acontecimentos invulgares e
inesperados para os ‘mapas de significado’ que ja constituem a base do nosso conhecimento cultural, no qual
o mundo social ja estd ‘tracado’. A identificac@o social, classificagdo e contextualizagdo de acontecimentos
noticiosos em termos destes quadros de referéncia de fundo constitui o processo fundamental através do qual
os media tornam o mundo a que fazem referéncia inteligivel a leitores e espectadores” (HALL et al 1999, p.
225- 226).

Situados nos estudos do Jornalismo como integrantes da “teoria estruturalista”,
que enfatiza o papel da cultura (Traquina, 2005, p. 175), Hall e seus colegas de pesquisa
estdo, portanto, atentos ao papel das midias na reprodugio da ‘ideologia dominante’ e
na sua atuacdo, mesmo involuntariamente, no processo de controle social. Tais
processos sdo, certamente, complexos. Mas entendemos que estes pesquisadores
briténicos sinalizam para a existéncia, nos processos e narrativas jornalisticas, de uma
profunda imbricacdo e didlogo dos agentes jornalisticos e os chamados valores-noticia
com a sociedade, com os valores dos publicos e as expectativas sobre o que seria a
normalidade da vida social. Os “mapas de significado” incorporam e refletem os
valores comuns, formam a base dos conhecimentos culturais e s&o mobilizados no
processo de tornar um acontecimento inteligivel. Assim, para Hall et al., o papel dos

media ¢ crucial: “Os media definem para a maioria da populagdo quais os
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acontecimentos significativos que ocorrem mas, também, oferecem poderosas
interpretacfes de como compreender esses acontecimentos” (Hall et al 1999, p. 228).
Ou seja, também para esses autores, as midias tém um papel central na definicdo dos
acontecimentos da agenda publica e na oferta de interpretaces (enquadramentos).

A partir de Hall et al. e da importancia que eles atribuem aos “mapas de
significado” ou “quadros de referéncia de fundo” (1999, p. 226) na selecdo e
construcdo das noticias, podemos chegar a relacdo que pretendemos estabelecer aqui
entre 0 enquadramento — conceito tdo caro nos estudos do Jornalismo e da Comunicagéo
em geral — e os valores sociais. Enxergamos uma proximidade entre os “mapas de
significado” ou “quadros de referéncia de fundo” a que se referem Hall et al (1999) e os
“quadros da experiéncia” (Goffman, 1991) ou “quadros de sentido” (Franca, 2012) que
estdo na base de uma abordagem — relacional - sobre o processo de enquadramento, o
qual é ancorado e orientado por valores sociais.

Na area da Comunicacdo — e a partir da discussdo sobre valores e normas sociais
em autores como Emile Durkheim, Jurgen Habermas e Pierre Livet — uma das
referéncias para pensar a questdo dos valores no campo das midias é Vera Franca
(2012), que nos serve aqui de inspiracao para estudar tal problematica no Jornalismo. A
autora defende:

“Mais do que expor ou impor normas, 0s produtos — e o discurso — midiaticos
transitam no campo dos valores. Seu carater prescritivo imediato € mais atenuado,
ja que permitem gradacdes e estabelecem diferenciacbes. Ao final, eles fundam
normas, ou incitam mudancas. Os valores, portanto, atuam claramente, porém
indiretamente, na nossa agao e intervencao no mundo” (Franga, 2012, p. 46).

Sdo os valores - prossegue Vera Franga - que orientam e sustentam a forma como
as pessoas definem, interpretam, enfim, enquadram o que acontece no mundo. 1sso ndo
é exclusivo, certamente, de cada um de nos. Podemos pensar que também os agentes
jornalisticos (os diferentes profissionais, as organizacdes nas quais atuam) se movem e
se orientam, em suas praticas cotidianas, pelos valores vigentes na sociedade. Afinal,
esses atores estdo inseridos nessa sociedade, ndo vivem em um mundo a parte. O
enquadramento de acontecimentos, situacfes e temas é aqui fundamental, e analisa-lo

nos ajuda a identificar e estudar esses processos: as formas de interpretar ou significar
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um acontecimento, tema ou questdo; as disputas de sentido implicadas; a maneira como
os atores envolvidos sdo posicionados ou representados numa determinada situagao; os
valores que movem suas ag0es e discursos.

Entendemos o conceito de enquadramento a partir das reflexdes de Goffman
(1991, p. 19) sobre os “quadros da experiéncia”, definidos como sendo “principios de
organizagdo ou elementos de base que estruturam os acontecimentos (...), € servem para
definir a situacdo e a nossa implicagdo neles”. Nesta perspectiva, conforme destacam
Francga, Silva e Vaz (2014, p. 83), “os quadros sdo como matrizes interpretativas as
quais os individuos recorrem cotidianamente para entender e se posicionar em
diferentes situacdes. E o ‘enquadramento’ ¢ a mobilizagdo desses quadros — um
processo fundamental na organizagdo da experiéncia”, pois permite aos individuos
definir o que acontece, para se posicionarem ¢ atuarem em determinada situagdo. “Tais
quadros, porém, ndo sao construcdes individuais e sim socioculturais”, que ‘“os
individuos mantém, transformam, atualizam, em suas interagdes e relagdes sociais”
(Franca, Silva e Vaz, 2014, p.83) . Eles séo incontaveis, estdo disponiveis na cultura,
sdo compartilhados por todos e s@o eles que fornecem a compreensao e 0 engajamento
dos sujeitos nas diferentes situacdes vividas, orientando seus discursos e suas acOes
(Franca, 2012, p. 48). O enquadramento, portanto, € um processo comum na
organizacdo cotidiana da experiéncia; ndo € uma exclusividade do trabalho dos agentes
jornalisticos.

Esses quadros ou esquemas originais compreendidos por todos os membros de
uma sociedade constituem os elementos centrais de uma cultura e estdo apoiados no seu
sistema de crencas, na sua visdo de mundo (Franca, 2012, p. 49). E ai, conforme Vera
Franca, que se pode encontrar a aproximacdo entre as no¢des de quadros e valores, e
perceber que a leitura de um quadro possibilita apreender os valores sobre os quais ele
se apoia e as forcas que articula (Franca, 2012, p. 49).

“Os quadros de sentido sdo naturais e invisiveis na nossa convivéncia cotidiana
uma vez que ja se encontram assentados no instituido. E sdo recobertos nédo
apenas de sentido, mas de valores. Invisiveis, se ddo a ver apenas quando ocorrem
falhas e deslocamentos” (Francga, 2012, p. 49).
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Assim, os momentos de disputas interpretativas sobre um acontecimento ou tema
qualquer ou as mudancas de posicionamentos possibilitam ver mais claramente os
diferentes enquadramentos acionados pelos atores (das diferentes esferas sociais,
inclusive do campo jornalistico) bem como os valores sociais que estdo orientando tais
quadros interpretativos. Neste sentido, portanto, e seguindo Franga (2012), acreditamos
que a perspectiva de analise dos quadros de sentido acionados pelos agentes
jornalisticos para enquadrar ou descrever os acontecimentos € um caminho analitico
proficuo para identificar valores sociais subjacentes aos processos e narrativas
jornalisticas, bem como explorar e elucidar possiveis relagdes entre eles e os chamados

valores-noticia do Jornalismo.

3. Objetivos

Geral :
- Investigar e refletir sobre o papel do jornalismo e de midias noticiosas de
referéncia nos processos de consolidacdo e/ou questionamento de instituicoes,
valores e normas sociais.

Especificos:

- Radiografar e analisar acontecimentos e/ou temas que ganharam destaque na
agenda de midias informativas de referéncia, tomando como recorte temporal o
periodo 2015-2016;

- Investigar as construgdes narrativas das diferentes midias sobre esses
acontecimentos e temas, buscando apreender e analisar o tratamento dado a
algumas instituicdes bésicas, os valores que se sobressaem ou que estdo
enfraquecidos, a maior ou menor énfase em aspectos normativos.

- ldentificar e analisar a dimensdo publica das questbes reveladas pelos

acontecimentos tratados pelas midias informativas;

17



JORNALISMO

Programa de P6s-Graduagao em Jornalismo — POSJOR/UFSC | PROJETO DE PESQUISA

- Identificar e analisar o “retrato” que as narrativas das midias noticiosas projetam
sobre o Brasil e a sociedade brasileira no periodo 2015-2016, especialmente no
que tange a instituicOes e valores sociais;

- Explorar possiveis relacbes existentes entre os valores sociais inscritos nas
narrativas jornalisticas e os valores-noticia;

- Construir uma metodologia que permita andlises sistematicas e/ou comparativas,
relativas a diferentes periodos, sobre valores, normas e instituicfes sociais que
aparecem (atualizados, questionados etc) nas narrativas de acontecimentos

feitas pelas midias informativas de referéncia.

4. Metodologia

Nossa abordagem, conforme dito antes, esta fundada em uma concepc¢éo
relacional do Jornalismo e dos processos comunicativos que ele estabelece com seus
publicos. Afinal, o Jornalismo dialoga (interage, conflitua etc) com seus leitores,
telespectadores etc e pde diferentes atores em comunicacdo. Essas interacdes sdo
enquadradas e marcadas pelos valores da sociedade ao mesmo tempo em que elas sdo
reconfiguradoras deles (Franca, 2012, p. 50). E o que propomos desenvolver neste
trabalho: identificar e analisar, através de narrativas jornalisticas de acontecimentos, 0s
valores que estdo embalando as praticas sociais e sua relacdo com as praticas
jornalisticas.

Tomamos como ponto de partida, entdo, o estudo das narrativas jornalisticas
sobre acontecimentos da atualidade e buscamos, a partir delas - e da marca dos
dispositivos técnicos (a linguagem de midias informativas, especialmente portais de
noticias e revistas online) — apreender a posicdo e o relacionamento dos atores. Estes,
por sua vez, nos fornecem indicativos dos quadros de sentido que formatam a interacao
e tais quadros dizem de valores (Franga, 2012, p. 50): “na agdo dos sujeitos, nas

alternativas que se colocam, nas escolhas efetuadas, se desenham quadros que dao a ver
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o que ¢ caro, o que ¢ desejavel, o que ¢ atuante na vida social de nossos dias” (Franca,
2012 p. 50), ou seja, os valores da sociedade. O enquadramento, como destaca a
autora, € o pano de fundo dessas intervencgdes cotidianas. Estdo presentes — e podem ser
analisadas - também nas midias jornalisticas: nos jornais, revistas, portais de noticias etc
que a sociedade produz e consome.

O acontecimento é um conceito-chave na presente pesquisa. A concepcao de
acontecimento com a qual trabalhamos € orientada pela abordagem tedrico-
metodoldgica proposta pelo sociologo francés Louis Quére (1997, 2005, 2012). O autor
situa 0 acontecimento no terreno da experiéncia e da acdo, no seu poder de afetar os
sujeitos e de revelar aspectos importantes do contexto no qual ele ocorre. Ou seja, no
poder de afetacdo e no poder hermenéutico do acontecimento (Quéré, 1997, 2005). Na
perspectiva deste autor, entdo, uma ocorréncia torna-se um acontecimento quando é
capaz de provocar ruptura no curso normal da experiéncia; de afetar individuos ou
coletivos, interpelando-os para a acdo; de inscrever-se em ‘“campos problematicos”,
revelando ou lancando luz sobre problemas ou questdes que afetam a vida coletiva, e
abrindo caminhos para a acdo e a busca de solugbes (Silva e Simbes, 2014). Um
acontecimento, portanto, faz agir, faz falar, suscita inimeras narrativas, entre as quais as
narrativas das midias jornalisticas de referéncia.

Para analisar os acontecimentos que compordo nosso corpus de pesquisa,
responder as questdes formuladas e dar conta dos objetivos antes delineados,
exploraremos dimensdes de uma grade analitica adotada em outros trabalhos que tém
aplicado o conceito de acontecimento na perspectiva aqui apresentada (Babo-Lanca,
2008; Franca, 2009; Silva, 2013; Silva e Simdes, 2014). Buscaremos, entao, apreender e
analisar como se da, nas midias informativas de referéncia, a descricdo e a narracéo do
acontecimento bem como a sua dimensdo pragmatica e os problemas ou questdes
publicas que tal ocorréncia expBe. A descri¢do do acontecimento nos indica a maneira
como se da a sua nomeacdo, 0 seu engquadramento. A narracdo mostra a constituicdo de
uma temporalidade para o acontecimento (passados, futuros) e atores cujas agdes
constroem a intriga. A dimensdo pragmatica é relativa as a¢Ges e discursos que emergem

e contribuem para constituir e nomear o acontecimento, as praticas e valores destacados e
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tematizados na narrativa. Por fim, a constituicdo de problemas publicos refere-se ao
potencial de certos acontecimentos para criar, revelar ou modificar problemas coletivos e
a maneira como estes sdo tratados. Consideramos que sdo categorias de anélise
adequadas para apreender os valores sociais e a dimensdo publica das questdes que
revestem ou sdo reveladas pelos acontecimentos tratados pelas midias informativas.

Entendemos que a construcdo mididtica pode ser pensada levando em
consideracdo, pelo menos, dois eixos. Primeiro, quando a midia insiste no agendamento
do acontecimento ou tema exposto por determinado acontecimento, como, por exemplo,
no caso da chamada Operacédo Lavo Jato (2014/2015) e da corrupcao - tema gque ocupa a
maior parte da agenda midiatico-jornalistica desde 2005, com o chamado Mensal&o,
que analisamos em outro trabalho (Silva, 2013). E, segundo, quando a tematica insiste
em permanecer na agenda, como temos visto, em varios casos recentes de racismo e
preconceito, homofobia, violéncia de género, violéncia policial, entre outros. Nossa
pesquisa vai atentar para estes dois vetores da construcéo feita pelas midias jornalisticas
de referéncia sobre os acontecimentos que elas reverberaram em 2015-2016 e que
compdem o banco de dados explorado nesta pesquisa (0 monitoramento do Radar do
GrisLab). O que a midia de referéncia sinalizou ou focou ao longo de 2015-2016?
Quais personagens, valores e instituicbes estiveram implicados? Qual a dimensdo
publica das questdes expostas pelos acontecimentos?

O recorte temporal entre 2015 e 2016 se da tanto pela necessidade de
delimitacdo do material empirico da pesquisa quanto pela consideracdo de que se trata
de um periodo paradigmatico para a vida social e politica do Brasil, bem como para o
Jornalismo brasileiro - conforme indicam os inUmeros acontecimentos ja brevemente
citados aqui — em funcdo dos temas candentes expostos por essas ocorréncias e da
maneira como a sua cobertura jornalistica tem sido tensionada e questionada. Também
pela necessidade de delimitacdo e por critérios relativos a acessibilidade e a pluralidade
do material empirico, a pesquisa se debrucara sobre a analise de midias informativas
com contetdos disponiveis na internet, tais como os portais de noticias G1, R7, UOL e
as revistas semanais Carta Capital, Epoca, Istoé e Veja. Elas estdo entre as midias

monitoradas e incluidas no Radar do GrisLab, e consideramos que sao representativas
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dos perfis politico-editoriais das principais organiza¢fes de producdo de conteldo
jornalistico do pais. O método de coleta realizado pelo Radar do GrisLab contribui para
que o material disponivel nesse “banco de acontecimentos” do periodo ja tenha passado
previamente por uma pré-selecdo, o que auxilia na classificacdo e definicdo dos

acontecimentos que compordo o corpus da pesquisa.

5. Alcance, resultados e contribuigdes

Com a presente pesquisa pretendemos contribuir com os esfor¢os empreendidos por
outros/as pesquisadores na producdo de avangos tedrico-metodologicos na pesquisa
sobre a producdo jornalistica e midiatica, a analise critica da realidade e o0s
acontecimentos da atualidade - em especial, neste caso, com as reflexdes desenvolvidas
no ambito do Laboratorio de Analise de Acontecimentos (GrisLab), do Grupo de
Pesquisa em Imagem e Sociabilidade (GRIS/PPGCOM/UFMG), ao qual estou
vinculada desde 2010 como pesquisadora associada.

Mais especificamente, pretendemos aportar avancos aos estudos do Jornalismo,
sobretudo no que concerne a problematica da noticiabilidade e do enquadramento dos
acontecimentos e temas que entram na agenda publico-midiatica. Acreditamos, neste
aspecto, poder contribuir para preencher um vazio em relacdo a reflexdo sobre a
mediacdo dos valores sociais nos processos do Jornalismo, a presenca e formatacao
deles em produtos e narrativas jornalisticas. Objetivamos a construcdo de uma
metodologia que possa ser utilizada na analise de valores e instituicGes sociais presentes
em narrativas de midias informativas de referéncia.

Acreditamos, também, que a presente pesquisa pode contribuir para fortalecer a
linha de pesquisa Jornalismo, Cultura e Sociedade do POSJOR/UFSC.

De forma mais concreta, os resultados da investigacdo aqui proposta devem
originar a producéo de artigos para apresentacdo em congressos da area do Jornalismo e
da Comunicacdo, bem como publicacdo em revistas de referéncia, capitulos ou livro,

durante e ap0s a conclusao da pesquisa.
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6. Cronograma

2°Tri 3°Tri 4°.Tri 1°.Tri 20Tri 3°Tri 4°Tri 1°Tri 2°Tri 3°Tri 4°Tri
2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

Revisdo
bibliografica X X X

Coleta,
sistematizacio X X X
de

informacdes.

Descricédo e
andlise do X X X X X
material
empirico

Redacéo de
artigos p/
divulgagéo da X X X X X X X X X
pesquisa em
congressos e
periédicos

Conclusbes e
redagdo de
relatorios X X
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